
Oslo, 25. oktober 2024

Hvordan arbeider Norsk 
Pensjon for å bedre 
pensjonsinformasjonen?



• Sammenstiller og deler informasjon. Vises 
på norskpensjon.no, hos NAV og hos 
pensjonsleverandører

• NAV og 70 pensjonsleverandører deler 
pensjonsinformasjon gjennom Norsk 
Pensjons løsning

• En infrastruktur for pensjonsleverandøren
• Etablert nye tjenester som f.eks. som 

samordning av uførerettigheter, 
rapportering til SSB og reservasjonsløsning 
for egen pensjonskonto

• Nye muligheter – lønnsdata, skatt m.m.

Norsk Pensjons rolle



Flere sjekker pensjonen sin
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• Totalt var det 33,6 millioner forespørsler i 
Norsk Pensjon i 2023 

• I gjennomsnitt om lag 2 500 direkte 
innlogginger i Norsk Pensjon per dag . Totalt 
er det om lag 100 000 forespørsler til Norsk 
Pensjon per dag, tar man også med 
forespørsler via pensjonsleverandørene 

• De som logger seg inn på Norsk Pensjon:
• De fleste sjekker pensjonen når de nærmer seg 

pensjonsalder

• 63 % av de som logger inn er menn

• 60 % er over 50 år,  mens 10 % er under 30 år     
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Flere tall - undersøkelse juli 2024

• Norstat gjennomførte en omnibus-
undersøkelse for Norsk Pensjon juli 2024

• 36 % har i løpet av det siste året brukt
pensjonskalkulator for å beregne sin 
forventede pensjon

• Av de som bruker pensjonskalkulatoren vil
3 av 10 arbeide lengre enn planlagt. 
Underbygger NAVs pensjonsundersøkelse 
fra 2023
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Nye sentrale funksjonaliteter:

• Samlet avtaleoversikt og kalkulator

• Informasjon og funksjonalitet for 
egen pensjonskonto er tilgjengelig 
på de relevante avtalene

• Mulig å simulere forskjellig 
uttakstidspunkt på de enkelte 
avtalene

• Prognose for utbetaling vises for 
hver av avtalene

• Valg mellom månedlig pensjon eller 
årlig pensjon

Ny versjon av pensjonsportalen



• Andel som angir AFP er 42%

• Andel som beregner ny prognose er 37%

• Andel som åpner avansert kalkulator er 4,5%

• Andel som benytter månedslønn er 7,5%

Bruk av ny versjon av pensjonsportalen
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• Norsk Pensjon benytter informasjon fra en rekke kilder 
for å utvikle pensjonsportalen

• Dialog med brukere, leverandører, partene i arbeidslivet 
mv.

• Brukerstatistikk, brukerundersøkelse, varmekart og 
svartjeneste

• For svartjenesten er det tre områdene som særlig peker 
seg ut:

• Manglende avtaler

• Behov for mer informasjon eller rådgivning

• Spørsmål relatert til egen pensjonskonto, inkludert reservasjon og 
fremskynde samling av kapital på egen pensjonskonto

• Informasjonen vi henter inn benyttes til kontinuerlig 
forbedring av pensjonsportalen

Oppfølging av bruk



Systemene må tilpasses pensjonsforliket

• Økende nedre aldersgrenser i 
pensjonssystemet?

• Gradvis økning, tilsvarer om lag 2/3 av 
forventet økning i levealder

• Aldersgrenser for trygdeytelser økes 
tilsvarende

• Ny offentlig AFP (og privat?)
• Vil noe skje med aldersgrensene i offentlig og 

privat sektor
• Særaldersgrenser – nytt forslag
• Skatt



Fra pensjonsforliket 29. februar 2024: 
«Det skal utarbeides en helhetlig strategi for informasjon på 
pensjonsområdet. Arbeids- og velferdsetaten skal ha tilstrekkelig 
kapasitet og kompetanse til å bistå den enkelte i spørsmål om egen 
pensjonsbeslutning. Også tjenestepensjonsleverandørenes roller og
ansvar må inngå i informasjonsstrategien.”

Oppfølgingen av stortingsmeldingen om et forbedret 
pensjonssystem med en styrket sosial profil



«Både NAV og Norsk Pensjon har oppgitt 
til utvalget at dagens løsning med et delt 
ansvar og utveksling av data for 
prognoseformål etter deres oppfatning 
fungerer godt, og at de ikke ser noen 
åpenbare behov for endringer. NAV 
mener også at dagens arbeidsfordeling 
er naturlig gitt de rollene henholdsvis 
NAV og Norsk Pensjon har.»

NOU 2022:7 Et forbedret pensjonssystem



Oppsummering

• Stadig flere sjekker pensjonen sin hos 
norskpensjon.no, nav.no eller i portalene til 
pensjonsleverandørene

• Pensjonsforliket krever at aktørene på 
pensjonsområdet må samarbeide om å 
tilpasse og videreutvikle portalløsningene

• Et slikt samarbeid er også et digitalt 
kostnadseffektivt svar på Stortingets vedtak i 
pensjonsforliket

• I tillegg til gode portalløsninger og 
informasjon er også andre faktorer 
avgjørende for uttaksalder

Forutsetninger:

Dagens løsninger videreutvikles for å gi 
den enkelte god pensjonsinformasjon.

Andre forutsetninger som avgjør  
avgangsalder: 

Arbeidsgiver, helse, lover og regler, 
tariffavtaler mv.  

Modell: 

Velutviklet offentlig privat samarbeid om 
informasjon på pensjonsområdet. NAV 
og tjenestepensjonsleverandørene deler 
og viser informasjon om folketrygden, 
tjenestepensjonen, AFP og privat 
pensjonssparing.
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